Trong viéc thu thap va st dung théng tin ca nhan, ching t6i mudn rd rang vé nhirng gi
ching t6i dang lam va bdo d&m ban hiéu cach thirc chiing tdi dang st dung thdéng tin dé.

1. Tai sao chung toi thu thap dir liéu?

Ngwdi ham mo cé thé twong tac véi Manchester City va City Football Group theo mot s
cach bao gébm: tham dy mét tran dau, st dung trang web chinh thirc clia ching t6i, tham gia
vao phuwong tién truyén thong xa hoi, twong tac trén thiét bi di ddng hoac tham gia cac
chwong trinh céng ddng clia chung t6i.

Nhirng twong tac nay tao ra théng tin vé ngudi ham mé cla ching t6i 1a ai va ho mubn gi.
Thong tin nay cé thé gitip ching tdi hiéu nhivng gi dang hoat dong tbt, cai thién cac san
ph&m clia ching tdi va bao dam réng ching ti dap ng dwoc nhirng ky vong ctia ca nhan
v&i tw cach la nguwoi ting hé.

Ngoai ra, ngay cang c6 nhiéu lgi ich d& ngwdi ham mo dang ky véi Manchester City:

e Tin tlrc ddc quyén cd trong cac ban tin email ctia ching téi

e Cac cudc thi thu vi va qua tang giai thwéng

e Truy cap ndi dung cd lién quan va dwoc ca nhan héa théng qua nén tang Cityzens
cla chung toi

e Tham gia cac cudc tham do y kién dé gitp ching téi tré thanh mot Cau lac bo tbt
hon

e Giuip Dich vu Nguwdi ham mo tra i bat civ cau héi nao ban co thé co

Manchester City la ‘don vi kiém soat’ di¥ liéu vé théng tin ban cung cip va ching toi sé
khong bao gi& ban dir liéu cta ban.

2. Chung téi thu thap nhirng dir liéu nao?

Khi ban d&ng ky v&i Manchester City, ching téi tao trang hd so' dé hién thi cac chi tiét ca
nhan ban da cung cap cho ching tdi, ban c6 thé chinh stra théng tin d6 nhw va khi ban
mudn. Theo thdi gian, ching tdi sé 1am ndi bat thém di liéu ma co thé dwoc ban quan tam
ho&c str dung, chang han nhw lich st¥ giao dich ctia ban va néi dung trwc tuyén ma ban cé
thé thich tha.

e Tén & Ho: Chung t6i can biét t&n ctia ban dé& chung t6i ¢ thé cung cép dich vu ca
nhan va hiéu qua hon. Ddi Dich vu Ngwdi hAm mé clia chung téi sé biét ban la ai va
st dung ngay théng tin cta ban.

e Ngay sinh & Gi&i tinh: Thong tin nay hivu ich dé hiéu cach co s& ngwdi ham mo
clia chuing t6i dang phat trién va bao mat. N6 cling gitip chiing t6i cung cép cho ban
nhitng dé& nghi t6t hon va riéng biét hon. Chung téi cling sé glri cho ban mét tin nhan
chic mirng sinh nhat néu ban da quyét dinh nhan tin nhan nhw vay.

e Dia chi & bija diém: Diéu nay dic biét quan trong khi ching t6i cn cung cap cac
san phadm cho ban. Théng tin nay ciing cho ching tdi biét ngwdi ham mo clia ching
t6i & dau trong Vwong qudc Anh va trén toan thé gidi. Mot 1an nira né ciing giup
ching t6i cung cip cho ban théng tin cé lién quan hon.

Dai khi, ching t6i c6 thé thu thap thém théng tin vé& ban tir cac ngudn dir liéu khac cta bén
th&r ba c6 uy tin dé hiéu thém vé ngwdi dang st dung cac san phadm va dich vu ctia ching



t6i. Didu nay giup chung t6i tim hiéu vé 16i sbng va s& thich ctia ban va ching t6i c6 thé st
dung théng tin nay, cung vé&i cac cookie va cdng nghé twong tw nhw Quang cao Hanh vi
Trwc tuyén, dé cung cap ndi dung va cac khuyén mai cé lien quan hon cho ban. Chinh sach
Cookie ctia ching t6i c6 thém chi tiét vé diéu nay.

Ban c6 thé quyét dinh khéng tham gia bat ctr IGc nao va chon nhitng gi ban mudn nhan
trong trung tam tuy chon cua ban dwoc st dung thong qua trang web hoac email.

3. Chung téi lam gi v&i div liéu ma chung t6i thu thap?

Manchester City sé& str dung théng tin ma chdng téi thu thap vé cac ca nhan theo cac cach
sau:

e D& gilp chung t6i theo ddi, phan tich va cai thién ndi dung va viéc cung cp san
phdm clia ching toi

e D& cho phép ngwdi ham mo tham gia cac tinh ndng twong tac ctia cac san pham va
dich vu k¥ thuat sé cta ching toi

e Dé& cung cap cho ngwdi ham md sw trai nghiém dwoc ca nhan héa hon, vi du nhw
cung cap bang cach dwa ra cac dé xuét vé ndi dung va san pham

e D& hd tro ngwdi ham md tét hon vé cac truy van, khiéu nai hodc yéu cau thong qua
cac kénh trwc tuyén, dién thoai va thw cta chang toi

e D& cho phép chuing t6i thwc hién cac san pham va dich vu ma ngwdi ham mo da yéu
cau, chdng han nhw vé va hang héa

Chung t6i cling da nd lwc dé& soan thdo Cac Diéu khodn Str dung va Chinh sach Bdo mat rd
rang, dé doc, dé giai thich chi tiét hon nhivng gi ching t6i lam véi div liéu cta ban.

Néu tai b4t clr thi diém nao ban tin réng thong tin ching toi lwu gitk vé ban la khéng chinh
xac, ban c6 thé yéu ciu xem théng tin nay va chinh stra hodc xda thong tin. Vui ldng lién hé
v&i dbi Dich vu Nguwdi ham mo cua ching toi tai day

Néu muén khiéu nai vé& cach ching t6i da xt ly di¥ liéu ca nhan ctia ban, ban c6 thé lién hé
v&i Nhan vién Bao vé D liéu cta chung toi la Simon CIliff tai dia chi DPO@cityfootball.com.

Néu ban khéng hai ldng véi tré 1&i ctia ching téi hodc tin rang chung t6i khéng xt ly di liéu
ca nhan cla ban theo dung luat phap, ban cé thé khiéu nai v&i Van phong Uy vién Théng tin
(“ICO”).

Chi tiét lien lac cta ICO la:

The Information Commissioner

Wycliffe House

Water Lane,

Wilmslow

SK9 5AF



