Henkilotietojen kerdamiseen ja kayttoon liittyen haluamme ilmoittaa selkedsti, mitd me teemme, ja
varmistaa ettd ymmarrat, miten kdytdamme naita tietoja.

1. Miksi me kerddmme tietoja?

Fanit voivat kommunikoida Manchester Cityn ja City Football Groupin kanssa monella eri tavalla;
osallistumalla otteluun, vierailemalla virallisella verkkosivullamme, kdyttamalla sosiaalista mediaa,
kommunikoimalla kannettavilla laitteilla tai osallistumalla paikallisiin ohjelmiimme.

Nama kanssakdymiset tuottavat tietoa siita, keita fanimme ovat ja mita he haluavat. Nama tiedot
voivat auttaa meitd ymmartamaan, mika toimii hyvin, miten voimme parantaa tuotteitamme ja
varmistaa, ettd tdytdmme yksittaisten tukijoidemme odotukset.

Taman lisdksi fanit voivat yha lisddntyvassa maarin saada etuja rekisterdidyttydan Manchester Cityn
kanssa:

e rajoitetuille vastaanottajille sdhkdpostiuutiskirjeissa lahetetyt uutiset

e jannittavat kilpailut ja ilmaispalkinnot

e paasy kiinnostavaan ja raataloityyn sisaltoon Cityzens-alustamme kautta

e osallistuminen kyselyihimme, jotta voimme tehda klubistamme vielda paremman
e tukipalvelu, joka vastaa mahdollisiin kyselyihisi

Manchester City on antamiesi tietojen "rekisterinpitdja", emmeka koskaan myy tietojasi.

2. Mitd tietoja me keraamme?

Kun rekisterdidyt Manchester Cityn kanssa, luomme profiilisivun ndyttddksemme, mita
henkil6kohtaisia tietoja olet antanut meille. Voit muokata naita tietoja miten ja milloin haluat. Ajan
my6td tuomme esiin uutta tietoa, joka saattaa kiinnostaa sinua tai olla hyodyllista sinulle, kuten
suorittamiesi tapahtumien historian ja verkkosisaltoa, josta saattaisit pitaa.

e Etu- ja sukunimi: Kysymme nimesi, jotta voimme tarjota henkildkohtaisempaa ja
tehokkaampaa palvelua. Tukipalvelutiimimme tietaa kuka olet ja voi tarkastella tietojasi
valittdmasti.

e Syntymdaika ja sukupuoli: Ndma tiedot ovat hyodyllisia, jotta voimme selvittaa miten
fanipohjamme kehittyy, seka lisaksi turvallisuussyistda. Ne myds auttavat meitd tarjoamaan
sinulle parempia ja juuri sinulle sopivia suosituksia. Lihetdmme myds sinulle
syntymapaivdviestin, jos olet antanut suostumuksesi sen vastaanottamiseen.

e Osoite ja sijainti: Tama on erityisen tarkeaa, kun meidan taytyy toimittaa sinulle tuotteita.
Nama tiedot kertovat meille lisaksi, missa fanimme ovat Yhdistyneessa kuningaskunnassa ja
ympaéri maailmaa. Ne myos auttavat meita tarjoamaan sinulle mahdollisimman olennaista
tietoa.

Aika ajoin saatamme saada lisatietoa sinua koskien toisilta hyvdamaineisilta kolmansien osapuolten
tietoldhteilta. Niiden avulla voimme selvittdaa tarkemmin, ketka kayttavat tuotteitamme ja
palveluitamme. Tdma auttaa meita saamaan tietoa eldmantyylistasi ja kiinnostuksenkohteistasi, ja
voimme kdyttaa naita tietoja yhdessa evasteiden ja samantyyppisten teknologioiden, kuten



verkkokdyttaytymiseen perustuvan mainonnan, kanssa tarjotaksemme sinulle mahdollisimman
olennaisia tarjouksia ja sisalt6a. Evastekdytdnnéssamme on tasta lisatietoa.

Voit peruuttaa tdman milloin tahansa ja valita, mita haluat vastaanottaa asetuksissasi, joihin padset
verkkosivulta tai séhkopostin kautta.

3. Mitd me teemme kerdaamillimme tiedoilla?

Manchester City kayttaa yksittaisista henkildista kerddmiaan tietoja seuraavilla tavoilla:

e Seuraamaan, analysoimaan ja parantamaan sisdltddmme ja tarjoamiamme tuotteita

e Tarjoamaan faneille mahdollisuuden osallistua digitaalisten tuotteidemme ja palveluidemme
interaktiivisiin kdyttbominaisuuksiin

e Tarjoamaan faneille henkil6kohtaisempia kokemuksia, esimerkiksi tarjoamalla sisalt6- ja
tuotesuosituksia

e Tarjoamaan parempaa tukipalvelua faneille heidan kyselyihinsa, valituksiinsa ja pyynt6ihinsa
liittyen verkossa, puhelimitse ja postitse

o Toimittaaksemme tuotteita ja palveluita, joita fanit ovat pyytdneet, kuten lippuja ja tuotteita

Olemme myds tehneet paljon tyota kehittdaksemme selkeéat ja helppolukuiset kayttéehdot seka
tietosuojakaytdnnon, joissa selitetdan vield yksityiskohtaisemmin, mitd me teemme sinua koskevilla

tiedoilla.

Jos milloin tahansa uskot, etta hallussamme olevissa, sinua koskevissa tiedoissa on virheita, voit
pyytda saada ndhda ndma tiedot ja pyytda niiden korjaamista tai poistamista. Ota yhteytta
tukipalvelutiimiimme taalla

Jos haluat tehda valituksen siitd, miten olemme kasitelleet henkil6tietojasi, voit ottaa yhteytta
tietosuojavirkailijaamme, Simon Cliffiin, sdhkdpostiosoitteessa DPO@cityfootball.com.

Jos et ole tyytyvdinen antamaamme vastaukseen tai uskot, ettemme kasittele henkilotietojasi lain
mukaisesti, voit esittda valituksen Yhdistyneen kuningaskunnan toimielimelle nimeltd Information
Commissioner’s Office ("ICO").

ICO:n yhteystiedot ovat:

The Information Commissioner
Woycliffe House

Water Lane,

Wilmslow

SK9 5AF



